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Reglas de Procedimientos para Obtener Informacion

PROCEDIMIENTO PARA LA SOLICITUD DE INFORMACION PUBLICA DIRIGIDA AL INSTITUTO
SUPERIOR DE SEGURIDADA PUBLICA DEL ESTADO DE SONORA.

1.- Presentar por el medio que el particular considere apropiado, la solicitud de informacién
publica correspondiente, ante la Unidad de Enlace de la Secretaria de la Contraloria General.
UNIDAD DE ENLACE: DIRECCION JURIDICA

TITULAR:

UBICACION: CARRETERA INTERNACIONAL A GUAYMAS, KM 3.5 COLONIA “Y” GRIEGA.

CODIGO POSTAL: 83290.

TELEFONO:662-2502371, 662-2540401.

E-MAIL: transparencia@isspe.gob.mx

2.- La solicitud de informacién podra efectuarse en forma escrita, verbal de manera personal o
telefonicamente, mediante un sistema electrénico via remota o a través de la pagina en Internet
del Portal de Transparencia del Gobierno del Estado de Sonora.

3.- Se recibirdn las solicitudes Unicamente en dias y horas habiles, consideradas para el efecto, los
dias de Lunes a Viernes, con horario de atencién a partir de las 8:00 de la mafiana a las 15:00
horas. Seran dias inhabiles los dias sdbados y domingos, y los demas dias sefialados como tales por
la Ley del Servicio Civil del Estado de Sonora y los igualmente sefialados por la Autoridades
competentes. Las solicitudes que se presenten en dias inhabiles y fuera del horario sefialado, se
registraran al dia siguiente inmediato habil para efectos de los computos de los plazos a que se
refiere la Ley de Acceso a la Informacién Publica del Estado de Sonora.

4.- La solicitud de informacion publica debera reunir los datos estipulados en el Articulo 38 de la
Ley de Acceso a la Informacién Publica del Estado de Sonora:

|.- Denominacién del Sujeto Obligado al que se dirija la solicitud;

Il.- Nombre completo del solicitante seglin este lo haya proporcionado, sélo para efecto del
Seguimiento;

Il.- Sefialamiento o descripcion de la informacidn que se solicita;

IV.- El lugar o medio para recibir la informacién solicitada o las notificaciones que procedan al
efecto.

5.- Receptada la solicitud de informacién la Unidad de Enlace registrard en un acta o formato
electrénico los detalles de la solicitud y para el caso de presentacion en forma escrita, procedera a
entregar una copia de la misma al solicitante, con nimero de folio, el que se entregard para todos
los casos de solicitudes a fin de dar seguimiento a la peticién.

6.- Si el particular no requiere reproduccién de la informacién solicitada, la Unidad de Enlace
debera notificarle la aceptacion de la solicitud dentro de los 5 dias habiles siguientes al ingreso de
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la misma, y hacerle de su conocimiento tiempo y forma en que se podra consultar en forma
gratuita la informacién pedida.

7.- Para el caso que el particular requiera reproduccion de la informacién solicitada, dentro de 5
dias habiles la unidad de enlace debera notificarle la aceptacion de la solicitud y el costo de
reproduccién, haciéndole saber que tiene un plazo de 60 dias naturales para efectuar el pago
correspondiente. Si el particular no efectda el pago de reproduccion de informacion dentro del
plazo estipulado, se le tendra por desistido de su solicitud. Si el particular efectia el pago de
reproduccién de informacién dentro del plazo estipulado, la Unidad de enlace entregara la
informacién solicitada dentro de un plazo de 10 dias habiles posteriores a la fecha de pago,
concluyendo asi el procedimiento.

8.- Si la unidad de enlace no entrega la informacién en el plazo de los dias habiles posteriores a la
fecha de pago, dicha unidad de enlace cuenta con 5 dias adicionales para la entrega de la
informacion, debiendo reintegrar al particular el pago realizado.

9.- Si el particular solicité informacién que debe ser reproducida y ademas entregada al solicitante
en un lugar distinto a la Unidad de Enlace, en adicién a los Derechos correspondientes debera
cubrirse el costo del envio por el medio que lo haya requerido, pudiendo ser correo certificado,
mensajeria local 6 foranea, de acuerdo a las tarifas para el pago de derechos que deberdn cubrir
los solicitantes de informacion publica estipulados en la Ley de Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Sonora, de conformidad con el articulo 309 numeral 2 de la Ley de Hacienda del Estado
de Sonora.

a).- Expedicién de copias certificadas de documentos por cada hoja $15.00

b).- Por cada disco flexible de 3.5 pulgadas $ 20.00

c).- Por cada disco compacto $ 25.00

d).- Por cada copia simple $ 1.00

e).- Por cada hoja impresa por medio de dispositivo informatico $8.00

f).- Por reproduccién de documentos mediante digitalizacion de imagenes y texto

(scanner). De la primera a la vigésima hoja, GRATUITO. A partir de la vigésima primera

hoja, $ 1.00 por cada hoja.

Los pagos anteriores deberan realizarse en las Agencias 6 Subagencias Fiscales

dependientes de la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Sonora, y en las

Tesorerias Municipales en aquellos casos de los municipios del Estado de Sonora que no

cuenten con Agencia o Sub Agencia Fiscal.

10.- Para el caso que la Unidad de Enlace no tenga la informacion solicitada por no ser
competencia de esta Secretaria de la Contraloria General, se notificara al interesado la
resolucién conducente y se turnard la solicitud a la Unidad de Enlace que considere
competente, teniendo un plazo de 48 horas para el efecto.

Actualizado 2017
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